RINGERIKE
KOMMUNE

Bruker- og pargrende senteret

Koordinerende enhet



Bruker- og pargrendesenteret i Ringerike kommune

\
L‘ R|NGER|KE - naermest det meste




Bruker- og pargrendesenter @

«Det kan veaere tgft for brukere 0g pargrende a finne ut av
sine muligheter og rettigheter nar du eller en av dine
naermeste strever.»

* Bruker- og pargrendesenteret er et lavterskel tilbud for
alle, uavhengig av alder og diagnose.

* Brukere og parfarence kan ogsa vaere barn og unge, de er
velkommen til @ ringe oss.

° En telefontjeneste hverdager fra kl 10.00 - 12.00
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Andre arbeidsoppgaver i KE Ringerike

° Bruker — og pargrendesenter
* TryggEst

* KEK

* Kommunal flyttebistand

* Tverrfaglig team

* Familierad

* Inntaksteam

* Demensskolen

* KE utitjenestene

* Interkommunalt samarbeid

* Prosjektgrupper — flere fordelt pa KE
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Mandat

¢

* Gi informasjon og rad

* Ha kunnskap om kommunenes tjenester, organisering og
videreformidle dette

* Ha kunnskap om bruker og pasientorganisasjoner, og formidle
kontakt til disse

* Ha kunnskap om hvor man kan fa oppleering og veiledning ift
ulike tema og diagnoser

* Kunnskap om barn som pargrende
* Informasjon om klage rettigheter
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Hvem henvender seg?

Mange forskjellige:

° Flest pargrende til eldre

* Hvilken hjelp kan mamma/pappa fa na?
° Hva finnes ? Hvordan far man hjelpen?

* Mest innenfor somatikk
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Hvem kan ringe oss?

* Vi mottar telefoner fra:
° - Brukere

- Pargrende

- Etterlatte

°* - Venner/naboer

* - Fagpersoner

* Du kan ringe oss anonymt dersom du @nsker det.
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Hva kan du fa hjelp til?

¢

° Nar du ringer Bruker- og paragrendesenteret vil du kunne fa
informasjon og rad om:

- Ringerike kommunes tjenester
- Frivillige organisasjoner
* - Bruker- og pasient organisasjoner

° Vi kan hjelpe deg a komme i kontakt med Pasient- og
brukerombudet
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* Apningstid: Mandag til fredag
* Fra kl. 10.00 til kl. 12.00
° TIf: 48 04 60 70

* Mulighet for et mate ved behov

* E-post: brukerogpaarorende@ringerike.kommune.no
* Vennligst ikke send sensitiv informasjon pa e-post
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mailto:brukerogpaarorende@ringerike.kommune.no

¢

* Kontakt oss om du har behov for a fa informasjon og rad om
din situasjon

* Vi har taushetsplikt
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Avslutning oqg takk!

AMILIENS HUS

RINGERIKE KOMMUNE
.
L
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