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Bekymringsmelding fra barnehage til barneverntjenesten

Rutinen er basert på/ hjemlet i :

	Lov: 
	Lov om barnehager §22
Lov om barnevernstjenester §6-7a 

	Forskrift: 
	Rammeplan for barnehager kap. 5.2 


Ansvar for oppfølging av rutinen (prosedyreansvarlig) :

Styrer har det overordnede ansvaret. 

Alle ansatte har selvstendig plikt til å melde bekymring til barneverntjenesten.

Hensikt :

Når barnehagen har en bekymring rundt et barn som er av slik art at barnehagen må melde fra om dette til barnevernet, skal det sørges for en best mulig prosess for alle parter. Overordnet er barnets beste.

Rutine :

· Barnehagen kan drøfte bekymringen sin anonymt med barneverntjenesten i forkant av skriftlig melding. Ta kontakt med mottak på tlf 32 11 74 00 

· Barnehagen dokumenterer sine observasjoner. Styrer sørger for å få opplysninger fra alle ansatte som har nær kontakt med barn og foreldre, og skaffer seg kunnskap om hva som er blitt tatt opp i dialog mellom foresatte og personale


· Styrer inviterer til foreldresamtale, der temaet er barnehagens bekymring for barnets omsorgssituasjon. I samtalen skal styrer informere om barnehagens meldeplikt jfr barnehageloven, og avklare om foreldrene har søkt/ vurderer å søke hjelp hos barneverntjenesten.  Det skrives et notat fra samtalen, som foreldre og styrer underskriver. Notatet skal inneholde hva som har blitt tatt opp av hvem, og ev. konklusjoner/videre avtaler


· Barnehagen kan be om en mottakssamtale med barnevernet, der barnets og familiens identitet anonymiseres. I denne samtalen skal barnehagen beskrive situasjonen og barneverntjenesten veilede ift hvordan barnehagen bør forholde seg videre i saken.

·  Dersom barnehagen vurderer saken som en klar barnevern sak, sender styrer bekymringsmelding i form av brev til barneverntjenesten, og informerer foreldrene om at dette er gjort (f.eks. kopi av brevet til foreldrene) 

· NB: Husk vedlegg med observasjonsskjema til barnevernet

Skjema – Observasjonsskjema vedrørende bekymring til barnevernet
Selv om det er sendt bekymringsmelding, har barnehagen meldeplikt til barneverntjenesten dersom en ny bekymring oppstår. Dette gjelder også i saker der barnevernet allerede er i kontakt med familien/ utreder saken. NY MELDING MÅ GIS FOR AT BARNEVERNET KAN UNDERSØKE SAKEN NÆRMERE!
Dokumentasjon :

1. Notater fra møter og kopier av brev oppbevares i barnets mappe.

2. Kopier av korrespondanse mellom barnevern/barnehage sendes foreldrene

Innhold i bekymringsmelding fra barnehage til barnevernstjenesten

En skriftlig melding til barneverntjenesten (fra en offentlig instans
) skal inneholde følgende opplysninger:

· Melders navn, stilling og arbeidsplass

· Barnets navn, adresse og fødselsdato

· Foreldre/ foresattes navn og adresse

Meldeskjema ligger på felles fronter-sider for barnehagene, kommunens intranett og kommunens hjemmeside. 

Dette skjemaet kan benyttes, men en bekymringsmelding kan også skrives uten skjema.

Meldingens konkrete innhold: 

· Kort historikk (eks. hvor lenge barnehagen har kjent familien, hvor lenge barnehagen har vært bekymret for barnets omsorgssituasjon, osv.)


· Bekymringsfulle forhold skal beskrives


· Det skal refereres til konkrete hendelser eller episoder


· Objektive observasjoner og registreringer beskrives. Bruk observasjonsskjema (Se vedlegg)


· Subjektive tolkninger kan også framkomme. Må skilles fra objektive observasjoner.


· Faglige vurderinger ift barnets atferd/ normalutvikling og ev. avvik må beskrives


· Barnehagens dialog med foreldre/ foresatte og barnehagens tiltak for å avhjelpe situasjonen beskrives


· Dersom melder er kjent med at andre offentlige instanser er involvert i familien, bør dette fremkomme av meldingen

· Dersom melder har opplysninger/bekymring fra andre, f.eks privatpersoner eller andre foreldre, bør dette komme frem. Det kan være viktige opplysninger for helheten i saken. Det må da fremkomme at barnehagen er gjort kjent med disse opplysningene via andre, og at det ikke er barnehagens egne observasjoner.

· Barnehagen informerer foresatte før de sender melding. Dette bør fremkomme i meldingen. 
Unntak :
-  ved mistanke om at barnet er utsatt for seksuelle overgrep
-  ved mistanke om at barnet, eller noen som står barnet nær, er utsatt for andre former for vold eller  
          overgrep
      - dersom det å orientere foreldrene kan medføre fare for noens liv eller helse
Mottak av bekymringsmelding i barneverntjenesten

Rutinen er basert på/ hjemlet i :

	Lov: 
	Lov om barnevernstjenester §6-4, 2.&3. ledd og §7a


Ansvar for oppfølgingen av rutinen:

Barnevernleder har det overordnede ansvaret. I barneverntjenesten er det en definert barnevernkonsulent på mottaket som mottar og har ansvaret for at bekymringsmeldinger til barneverntjenesten blir avklart innen en uke, og lagt frem for leder til vurdering om opplysningene er av en slik art at barneverntjenesten må iverksette en undersøkelsessak.

Hensikt:

Sikre at barneverntjenesten utfører sitt arbeid på en lovmessig og best mulig måte for alle parter, og at samarbeidsparter vet hvordan barneverntjenesten behandler og arbeider når de mottar en melding om bekymring.

Rutine : 

· Barneverntjenesten gjennomgår meldingen innen en uke fra den datoen den blir mottatt

· Tilbakemelding til melder innen tre uker


· Dersom melding kommer fra en melder som omfattes av §6-4, 2. el. 3. ledd, skal tilbakemelding også opplyse om hvorvidt det er åpnet undersøkelsessak etter § 4.3


· Fra melding er mottatt har barneverntjenesten 3 mnd til å undersøke saken                                     

      Her kan samtaler og observasjon i barnehagen være aktuelt. Dette avtales med styrer i forkant.


· Dersom undersøkelsessak, skal barneverntjenesten gi melding som omfattes av §6-4, 2 og 3. ledd. Ny tilbakemelding om at undersøkelsen er gjennomført, dette innen tre uker. Melder skal gis opplysninger om hvorvidt saken er henlagt eller om saken følges opp videre fra barneverntjenestens side. Dette gjelder bare hvis det er barnehagen som har meldt saken. 

· Barnehagen må få tilgang til den informasjonen de trenger for å kunne beskytte barna, og de må få den veiledningen de ber om i forhold til hvordan de skal forholde seg til foreldre, og relevant problematikk som kan oppstå. Barneverntjenesten innhenter samtykke fra foreldrene så tidlig som mulig i prosessen, for å kunne utveksle informasjon om barnet i et nært samarbeid med barnehagen som hjelpeinstans.

Dokumentasjon: 

1. Notater fra møter, kopier av brev mv oppbevares i barnets mappe 

2. Korrespondanse mellom barnehage - barnevern gjøres kjent for foreldrene
Rutine for barneverntjenestens  håndtering av mistanke om vold.

Rutinen er basert på/ hjemlet i :

	Lov: 
	Lov om barnevernstjenester § 4-12, bokstav c,

 § 4-6, 2.ledd og § 6-8.


Ansvar for oppfølgingen av rutinen:

Barnevernleder har det overordnede ansvaret. Hver sak har en saksbehandler som har ansvaret for at rutinen følges.

Hensikt:

Sikre at barneverntjenesten  utfører sitt arbeid på en lovmessig og best mulig måte for alle parter.
Rutine : 

Når barneverntjenesten  får bekymringsmelding  om at barnet blir/kan bli utsatt for vold/overgrep(straffbare handlinger):

· Snakke med melder for å få utfyllende opplysninger.

· Drøfter situasjonen internt.

· Drøfter saken med familie/So.koordinator/etterforsker

· Vurderer hvem som snakker med barnet og når dette skal skje

· Sender skriftlig underretning om mulige straffbare forhold til politiet

Sakens alvorlighetsgrad avgjør om dette blir gjort samme dag eller om prosessen tar lengre tid. 

Barneverntjenesten samarbeider med politiet i forhold til videre saksgang.

Barneverntjenesten eller politiet snakker med foreldrene.

· Barneverntjenesten foretar en vurdering i forhold til om barnet skal akuttplasseres utenfor hjemmet.

· Barneverntjenesten vurderer om et opphold på krisesenteret kan være aktuelt 

· Ved en akuttplassering kan barneverntjenesten være avhengig av hjelp fra skolen i form av at barnet kan være på skolen mens barnevernet fatter akuttvedtak og finner plasseringssted.

Eller bistår barneverntjenesten i samtaler med barnet og/eller følger barnet til plasseringssted der det blir gjort en vurdering at dette er til barnets beste. 

· Avhør av barnet  i Tingretten eller på barnas hus i Oslo, fortrinnsvis barnas hus.

      Avhørene blir tatt opp med lyd og bilde.

· Legeundersøkelse vurderes – politiet begjærer rettsmedisins undersøkelse.

· Barneverntjenesten informerer rektor/styrer om hva som skjer i saken.

· Ved en flytting tar barneverntjenesten  ansvar for at barnet besøker den ”gamle” klassen/barnehagen dersom det er ønskelig og til barnets beste. 

      Dette avtales mellom barneverntjenesten og rektor/styrer.

· Barneverntjenesten informerer politiet fortløpende om vesentlige endringer i  barnevernsaken.

Hva skjer med barnet, flyttinger etc. Hvilke tiltak har barneverntjenesten iverksatt?

Alle vesentlige endringer siden saken ble påbegynt sendes skriftlig til jurist hos politiet.

Når barneverntjenesten setter inn barnehage som hjelpetiltak

Rutinen er basert på/ hjemlet i :

	Lov:
	Lov om barnevernstjenester § 4-4 2. ledd

	Forskrift:
	Rammeplan for barnehagen kap. 5.2 


Ansvar for oppfølging av rutinen:

Barnevernleder har det overordnede ansvaret. I barneverntjenesten har barnet en barnevernkonsulent som følger opp barnet/ familien, og som i praksis vil sørge for at rutinen utføres.

Hensikt:

Ha et samarbeid med foresatte og barnehage som sikrer at hjelpetiltaket får en best mulig effekt/ størst mulig grad av måloppnåelse ved iverksetting av tiltaket.

Rutine: 

Barneverntjenesten kartlegger barnets situasjon. Ut fra kartleggingen kan man komme frem til en av følgende konklusjoner:

1. Barneverntjenesten anbefaler at barnehage iverksettes som hjelpetiltak

2. Barneverntjenesten anbefaler at barnehagetilbud som barnet allerede har videreføres som hjelpetiltak i regi av barneverntjenesten

· Hjelpetiltak er frivillig og foreldre kan takke nei til tilbudet, eller trekke seg etter at tiltaket er iverksatt / underveis. I helt spesielle tilfeller kan fylkesnemnda fatte vedtak om barnehage som tiltak

· Når samarbeid etableres, skal barneverntjenesten sørge for at det foreligger skriftlig samtykke. Forelder som kun har foreldreansvar, men ikke bor sammen med barnet, blir ikke automatisk informert av barneverntjenesten om at hjelpetiltaket iverksettes, med mindre samvær mellom barn - forelder berøres av tiltaket


· Barneverntjenesten sørger for et møte mellom foresatte - barnehage - barnevern der det utarbeides en plan for tiltaket (tiltaksplan). Dette møtet gjennomføres før barnet begynner i barnehage hvis dette er mulig. Tiltaksplanens innhold kan være:


1.
Type tiltak 


2.
Periode 


3.
Hovedmål / Delmål / Metoder

 
4.
Samarbeidsparter 


5.
Hvordan samarbeidet skal forgå, informasjon utveksles m.v 


6.
Ansvarsavklaringer 


7.
Hyppighet av kontakt

8.
Tidfeste evalueringer/ evt justeringer av mål


             Det skal være minimum to samarbeidsmøter mellom foresatt(e) - bhg – b.v,  pr. barnehageår.

      Barnevernet innkaller.

      Foresatt(e) skal som hovedregel være kjent med den informasjon som utveksles, og delta i   

      samarbeidsmøtene

      Barneverntjenesten informerer økonomiavdelingen i kommunen, eller privat barnehage om at 

             regning på barnehageutgiftene sendes direkte til barneverntjenesten, i de tilfeller der b.v.tj skal           

             betale.

             Dokumentasjon: 

             1. Notater fra møter, kopier av brev m.v oppbevares i barnets mappe.

             2. Kopi av korrespondanse mellom barnehage - barnevern sendes foreldrene.

Hvordan barnehagen forholder seg til familier ved undersøkelser eller tiltak fra barneverntjenesten

Rutinen er basert på/ hjemlet i :

	Lov:
	Lov om barnehager §§ 20 og 22



Ansvar for oppfølging av rutinen (prosedyreansvarlig) :

· Styrer har ansvar for hvordan barnehagen håndterer de etiske dilemmaene personalet kan komme til å stå i

· Styrer har ansvar for intern informasjon som vedrører saken

Hensikt :

· Dialogen mellom hjem og barnehage skal være preget av respekt og åpenhet

· De som arbeider med barnet skal ha tilstrekkelig informasjon til å håndtere situasjonen på best mulig måte

Rutine :

· Styrer skal sørge for refleksjon rundt personalets holdninger og ferdigheter i denne typen saker


· Styrer vurderer hvem i personalgruppa som skal informeres om sakens utvikling


· Styrer differensierer informasjonen, som skal gis etter prinsippet “vite nok, men ikke mer enn nødvendig”


· I barnehager der styrer ikke arbeider direkte med barnet selv, skal hun/ han, eventuelt en annen kvalifisert veileder tilby personalet på avdelingen/ i gruppa veiledning på konkrete utfordringer som har med saken å gjøre


· Personalet skal være kompetente til i best mulig grad (ut fra forutsetningene) å kunne forholde seg til ulike typer reaksjonsmønstre hos barn og foreldre i ulike faser av prosessene


· Styrer skal fokusere på de etiske og juridiske utfordringene personalet står overfor i sin yrkesutøvelse i slike saker

Dokumentasjon :

1. Notater fra møter og kopier av brev oppbevares i barnets mappe.

2. Kopier av korrespondanse mellom barnevern/barnehage sendes foreldrene


Håndtering av henvendelser fra ytre instanser

Henvendelser til barnehagen fra ytre instanser, f.eks. i forbindelse med saker i fylkesnemnd eller rettsinstans, eller andre barnevernsaker, skal alltid håndteres av styrer 

Hvis barnehagen får henvendelse fra en person som er oppnevnt som sakkyndig i saken, skal denne legge fram dokumentasjon på :

· Samtykke fra foreldrene eller mandat som gir grunnlag for å gjøre undersøkelser i barnehagen (eks. observasjoner) eller innhente opplysninger fra barnehagen (eks. samtale med pedagogisk leder og/ eller styrer)

· Fritak fra taushetsplikten for barnehagepersonalet til å gi slike opplysninger/ legge til rette for observasjon. 

Hvis barnehagen får henvendelse fra en advokat, kan barnehagen be om at det dokumenteres skriftlig :

· At han/hun har samtykke fra foreldrene.

· Hvem vedkommende representerer i saken

· At den/de vedkommende representerer, har skrevet under på en erklæring om at barnehagen løses fra taushetsplikten for den personen de konkrete spørsmålene gjelder.

Dersom barnehagen ikke oppnevnes som vitne i saken av foreldrene, men foreldrenes advokat ønsker å stille barnehagen spørsmål, kan barnehagen eventuelt be om å få disse i skriftlig form, og få rimelig tid til å forberede/ konferere internt i barnehagen om svarene.

Det barnehagen kan svare på, er spørsmål om barnet i barnehagen, barnets utvikling og ev. forhold som gjelder barnet/barna og den/de voksenperson(er) advokaten representerer.

Forespørsler om skriftlige rapporter håndteres på samme måte.

Håndtering av akutte situasjoner

Eksempelvis:

· barnet blir ikke hentet ved stengetid i barnehagen

· mistanke om rus

· alvorlige foreldrekonflikter

· mistanke om vold

· mistanke om seksuelle overgrep/incest 

Anbefalt prosedyre:

· Kommunale barnehager har egne rutiner for akutte situasjoner, se  ”Rutiner for kriser og ulykker i Ringerike” på kommunens nettsider: www.ringerike.kommune.no
· Informer foreldre om rutinene

· Konferer alltid med en kollega evt styrer når en situasjon oppstår

· Ved behov ringes barnevernet for konsultasjon:

· Ring Ringerike kommune og be om ”Mottaket på barnevernet”: 32 11 74 00

· Barnevernsvakt fra kl.15.00-22.00: 91 11 46 00

· Vurder alltid meldeplikten til barnevernet etter nevnte episoder! 

Vedlegg – Til barnets beste: Samarbeid mellom barnehagene og barnevernstjenesten

https://www.regjeringen.no/globalassets/upload/bld/til-barnets-beste---samarbeid-mellom-barnehagen-og-barneverntjenesten.pdf
�	Private barnehager regnes i denne sammenheng som offentlig instans





9

