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Overordnet mål

Ringerike kommune tar heltidsvalget og har 

heltidsarbeid som utgangspunkt for all 

bemanningsplanlegging. 

I dette utviklingsarbeidet, fra en deltidskultur til en 

heltidskultur, vil kommunen ha fokus på 

involverende prosesser og god forankring. 

Ringerike kommune mener at heltidskultur vil 

medføre kvalitetsforbedring på våre tjenester, gode 

effekter på arbeidsmiljøet for våre medarbeidere 

samt mer effektiv styring og økte forutsetninger for 

god ledelse.
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NYTT BLIKK HELSE OG OMSORG



Helse og omsorg

NAV
Inter-kommunale 

tjenester
Forvaltnings-

enheten
Psykisk helse 

og rus

Hjemme-
tjenesten 
Hønefoss

Integrerte 
tjenester Hønefoss oms Hvelven oms Austjord  oms TT Sentrum TT Sør TT Øst

Stab og støtte:

Kommuneoverlege

Sykehjemsoverlege

Seniorrådgiver

Kvalitetsrådgiver

Koordinator og prosesvveileder

Hjemmetjenesten 
Hønefoss:

1 enhetsleder
4 avdelingsledere

Ca. 100 årsverk

Hønefoss omsorgssenter:
1 enhetsleder

3 avdelingsledere

Ca. 60 årsverk

Tilrettelagte tjenester Øst
1 enhetsleder

3 avdelingsledere

Ca. 70 årsverk

Tilrettelagte 
tjenester Sentrum:

1 enhetsleder
4 avdelingsledere

Ca. 110 årsverk



Grunnleggende kunnskap om heltidskultur – hva jakter vi på av gevinster? Hvorfor er heltidskultur viktig?

Kartlegge konsekvensene av dagens ordninger. Dypdykk og visualisering av fakta.

Refleksjon over funn. Utvikling av felles forståelse for ståsted. Tellinger og fortellinger. Bred involvering 
gjennom WS. Hvordan påvirker dette vår mulighet til å levere gode tjenester?

Utvikling av felles mål-bilde og kjennetegn på når vi har en heltidskultur? Med utgangspunkt i forskning 
rundt verdien av heltidskultur – hvilke mål setter vi oss på kort og langsikt? Hvilke gevinster skal vi høste?

Operasjonalisering av mål - hva må vi da gjøre i praksis for å realisere målbildet? Hva er vårt handlingsrom? 
hvilke grep fører oss i rett retning? Utvikling av felles evalueringskriterier. 

Vi jobber frem oppgave- og bemanningsplan som bidrar til å føre oss i rett retning. 

Utarbeidelse av ny arbeidstid/turnus med tilhørende formelle prosesser.

Utprøving og evaluering av ny arbeidstid/turnus. er vi på sporet av å realisere en heltidskultur? 

Gjennomgang og revidering av arbeidstid/turnus minst 1 g pr år. 
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Hjemmetjeneste 
Hønefoss

TT Øst
Hønefoss oms.
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PILOT



Overordnet målsetting for pilot



Planlagt kompetansesammensetning

2017

• Sykepleier: 17 %

• Fagarbeider 57,5 %

• Uten formell utdanning: 

25,5%

2018

• Sykepleier: 22 %

• Fagarbeider 76 %

• Uten formell utdanning: 2%



Har vi en heltidskultur i hjemmetjenesten?

Gjennomsnittlig stillingsstørrelse

2017

•65.9

Gjennomsnittlig stillingsstørrelse

2018

•83,1



Har vi en heltidskultur i hjemmetjenesten?

Andel heltidsstillinger 2017

•34,9 %

Andel heltidsstillinger2018

•40,1%



Evaluering dagens turnusordning, prosessgruppemøte 14.6.19

BRA:

• Bedre oversikt over året enn før

• Teamfølelse

• Lange vakter

• God balanse jobb/fritid

• Større påvirkning av egen turnus

• Ikke springvakter

• Ingen avviksturnus

• På jobb flere timer, kontinuitet

• Færre uketimer

• 4 hver helg, kompensasjonsuka

BEDRE:

• Opprettholde fridag etter helg

• Nytte av stjernevakter bedre

• Organisering av dagen/tjenesten

• Lite familievennlige (vaktlengde i 100 % for lang)

• Rapporteringsmuligheter mellom vakter

• Fordeling av arbeidsmengde

• 3 delt feriepulje

• Ukentlig arbeidstid - for lav

• Samme oppmøtetidspunkt for flere

• Turnusmodell?? 

• Langevakter-praktisk bistand

• Rett kompetanse på rett sted

• Pasienter får sent morgenstell og tidlig på kveld. Disse 
blir satt på lister som begynner kl 10. 

• Bedre rutiner for overlevering av telefoner

• Rotete oppmøter

• Mangler oversikt over personale på jobb, har alle møtt 
opp på jobb

Evalueringsfase
Ikke i mål ennå…



RESULTATER FASE 2 
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Andel heltid/deltid i stillingene, Planlagt, Dognarbeid, 2018

Andel hele stillinger Andel deltidsstillinger



Færdenveien_bofellesska
p

Hov_Alle_bofelleskap Hov_gård Hønefoss_oms.s._avd._1 Hønefoss_oms.s._avd._2 Hønefoss_oms.s._avd._3 Sum

Andel stillinger over 100 % 32,6% 29,4% 13,6% 0,0% 5,4% 3,6% 14,1%

Andel stillinger fra 80 % - 99,9 % 11,6% 11,8% 24,2% 37,9% 37,8% 39,3% 26,8%

Andel stillinger fra 50 % - 79,9 % 18,6% 29,4% 21,2% 17,2% 27,0% 17,9% 21,4%

Andel stillinger fra 30 % - 49,9 % 4,7% 11,8% 13,6% 3,4% 5,4% 10,7% 8,6%

Andel stillinger < 29,9 % 32,6% 17,6% 27,3% 41,4% 24,3% 28,6% 29,1%
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Færdenveien_bofelless
kap

Hov_Alle_bofelleskap Hov_gård
Hønefoss_oms.s._avd.

_1
Hønefoss_oms.s._avd.

_2
Hønefoss_oms.s._avd.

_3
Sum

Andel vakante stillinger 9,3% 0,0% 15,2% 24,1% 10,8% 10,7% 12,7%

Turnover i vakter 36,8% 37,6% 47,2% 51,2% 42,4% 55,5% 34,9%

Turnover i bemanning/andel nytilsettinger 14,0% 0,0% 0,0% 50,0% 21,7% 34,5% 17,9%

Totalt sykefravær 10,0% 14,0% 12,0% 13,0% 11,0% 16,0% 12,7%
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"Effektivitetstap", Faktisk, Dognarbeid, 2018



Færdenveien_
bofellesskap

Hov_Alle_bofel
leskap

Hov_gård
Hønefoss_oms.

s._avd._1
Hønefoss_oms.

s._avd._2
Hønefoss_oms.

s._avd._3
Sum

Planlagt bemanning/fastlønn ukedager 8,4% 1,1% 22,7% 7,4% 6,5% 6,4% 11,6%

Variabel Lønn ukedager 15,5% 2,7% 14,8% 20,5% 17,9% 22,4% 16,0%

Refusjoner fra Folketrygden ukedager 5,3% 3,6% 5,3% 13,9% 12,3% 20,9% 9,2%

Sum 29,2% 7,4% 42,7% 41,8% 36,7% 49,7% 36,7%
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Andel innleie timer av planlagt antall timer for ukedager, 2018



Færdenveien_b
ofellesskap

Hov_Alle_bofell
eskap

Hov_gård
Hønefoss_oms.s

._avd._1
Hønefoss_oms.s

._avd._2
Hønefoss_oms.s

._avd._3
Sum

Planlagt bemanning/fastlønn helg 9,8% 3,8% 33,0% 14,6% 9,2% 8,6% 16,4%

Variabel Lønn helg 10,4% 2,4% 11,0% 13,1% 15,0% 18,6% 12,0%

Refusjoner fra Folketrygden helg 7,6% 4,4% 5,4% 12,1% 10,3% 13,1% 8,3%

Sum 27,7% 10,7% 49,3% 39,8% 34,4% 40,4% 36,7%
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VEIEN BLIR TIL



Moland, Leif E., konferanse mars 2019



Moland, Leif E., konferanse mars 2019



Moland, Leif E., konferanse mars 2019



Moland, Leif E., konferanse mars 2019



Parallelle prosesser

Kommunestyret

Politiske utvalg

Ledelse i Ringerike kommune

Ledelse lokalt

MBM overordnet

MBM Helse og omsorg

MBM Avtaleverk

MBM lokalt

Prosessgruppen

Medarbeiderne



Avslutning og takk!Avslutning og takk!


