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Arbeidet med avvikshandtering

Fra tiltaksplan etter arsrapport 2021

* Oppleering og bevisstgjgring
* Planlegge som tema pa MKS- mgter i sektor eller felles
* Alle avdelinger/enheter/sektorer kan bestille gjennomgang pa personal/fagmgter o.l.
* Alvorlighetsgrad: Tilbakemelding om uklare kategorier. Jobbes med & endre disse.

°* ROS - Helse, miljg og sikkerhet (piloter)
° Heradsbygda omsorgssenter, Ambulerende Hjemmetjeneste, Psykisk helse og rus
* Erigang med MKS- gruppene bade innenfor HMS generelt, men ogsa Vold og trusler spesielt.
* Gode tilbakemeldinger. Resultatet av pilotene vil veere ferdig utgangspunkt/mal som kan benyttes av andre.
* Vold og trusler: Jobber med Avonova for a planlegge kurs i Vold og trusler.

° Brukerveiledninger og Webinarer
* Det jobbes med & utarbeide brukerveiledninger for ledere slik at man letter far ut avviksstatistikk og nyttig informasjon
*  Webinarer ma planlegges og datosettes.
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Innmeldings- og alvorlighetsgrad

° Totalt innmeldt 634 avviksrapporter i 2022

* Helse og omsorg (83,1 %) og Utdanning og Familie (13,9 %) star for rapporteringen
* Awik kan videresendes (TKI har behandlet 36 rapporter i samme periode)
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¢ Middels: 37.9% (240)
@ Helse og omsorg(5) @ Utdanning og familie(4) @ Teknisk, kultur og idrett(f)
@ HR og fellestjenester(3) @ Réadmann(1) @ Strategi og utvikling(7)
Rapportert i Sektor Januar Februar Mars Totalt antall Andel Alvorlighetsgrad Antall rapporter Andel
rapporter

Helse og omsorg 194 192 141 527 83,1% Lav 289 45,6 %
Utdanning og familie 30 31 27 88 13,9% Middels 240 37,9 %
Teknisk, kultur og idrett 4 6 4 14 2,2%
Strategi og utvikling 0 1 1 2 0.3% Hoy 105 16,6 %
Adm. og fellestjenester 2 1 0 3 0,5 % Sum 634 100 %
Sum 230 231 173 634 100 % Tabell: Fordeling av alvorlighetsgrad totalt

Tabell: Awiksrapporter per sektor fordelt pd maneder
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Hovedkategorier

Kategori
1.jan. 2022 - 29. mar. 2022
31.1% 31.1%
20 28.1%
. 7.4%
0 I
@ Helse, miljo og sikkerhet @ Organisasjon/intemnt
@ Legemiddelhandtering @ Oppgave og tjenesteutforelse - tjenestemottaker
@ Personvern / Informasjonssikkerhet GDPR
Hovedkategori Januar Februar Mars Totalt antall
kategoriseringer
Helse, miljo og sikkerhet 75 78 54 207
Oppgave og tjenesteutforelse — 77 73 57 207
tjenestemottaker
Legemiddelhandtering 58 74 55 187
Organisasjon/internt 24 14 11 49
Personvern/informasjons- 8 4 4 16
sikkerhet GDPR
Sum 242 243 181 666

Tabell: Antall kategoriseringer per hovedkategori fordelt pa médneder
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Like mange kategoriseringer innenfor HMS og
Oppgaveltjenesteutfgrelse

Legemiddelhandtering starste enkeltkategori
° Kunne veert del av oppgave/tjenesteutfgrelse

Organisasjon/internt sammenblandes ofte med
organisatorisk og fysisk arbeidsmiljg (HMS)




Helse, miljg og sikkerhet

Kategori

1.jan. 2022 - 29. mar. 2022

Smittevern: 1.7% (4 Arbeidsmiljg - psykososialt: 10.5% (25)

Brannvern: 0.4% (1)

Hendelser og nestenhendelser, med
og uten personskade : 5.5% (13)

Arbeidsmiljg - organisatorisk: 8.8% (21)

Arbeidsmiljo - fysisk: 26.5% (63)

Vold og trusler mot ansatt: 46.6% (111)

Alvorlighetsgrad Antall rapporter Andel
Lav 92 44,4 %
Middels 72 34,8 %
Hoy 43 20,8 %
Sum 207 100 %

Tabell: Fordeling ov alverfighetsgrad innen hovedkategori Helse, miljg og sikkerhet

207 rapporter
- Vold og trusler fortsatt stgrste kategori (46,6 %)

- Fysisk arbeidsmilj@: En del av sakene videresendes TKI og skulle kanskje i

utgangspunktet vaert meldt i Min Service og ikke som avvik
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Underkategorier — Helse, miljg og Totalt antall H&O | U&F | TKI | S&U | A&F
sikkerhet kategoriseringer
Arbeidsmiljp - fysisk 63
Sty 17 15 2 = = =
Wentilasjon/Inneklima/Temperatur [ 3 z 1 - -
Sikkerhetstiltak 10 6 2 2 - -
bygnine/eiendom/arbeidssted
Fysiske forhold 17 10 =] 1 - -
Ergomomi 1o 7 i1 2 - -
Renhold =] z2 z2 2 - -
Belysning/ly=forhold 2 1 1 - -
Sikkerhetstiltak 3 1 - 2 = -
rmaskiner/utstyr/kjgretey
Avfallfforurensing 2 1 - _ - 1
Werneutstyr fvernetiltak 4 1 1 2 - -
KEjemikalier/lgz=midler 1 1 = = - _
Vold og trusler mot ansatt 111
Slag/Skalling 51 24 27 - = -
Spark EE] 13 13 - - -
Truslar 35 26 8 - 1 1
Klyping 23 17 & = = -
Kloring i7 10 7 = = -
Biting 15 4 11 = = =
Kastede gjenstander 26 14 1z - - -
Holding 249 16 B = = -
Spytting 2 3 [ - - -
Lugsing 3 5 1 - = =
Fwelning 2 bl - - -
Stikk,Kutr/sugr/skudd 3 1 = - _
S=ksu=ll owvearfall 1 1 - - - -
Arbeidsmiljg — Psykososialt 25
Arbeidzrelatert stress i2 2 2 1 - -
Megativ pavirkning av arbeidsmiljg 9 & 3 - - -
Konflikt 5 3 2 = = -
haobbing og krenkelssr 1 i = = = -
Diskrimin=sring 2 z = = - -
Trakassering, inkl sek=uell 3 3 = = = -
Arbeidsmiljp — Organisatorisk 21
Arbeidstidsbestemmelsar/arbeidsti =] | - - - -
dsordninger
Kompetanze, kunnskap og =3 5 b | = = =
ferdigheter
hMedbestemmelze/Involvering 2 5 - 2 - -
Brannwern 1
Branninstruks) Brannrutine - = _ _ - _
Alarmsystem - = = = = -
Brannwvernutstyr - - = = -
Remningzweiar - = = = = -
Elektrisk anlege og utstyr 1 1 = = = -
Branngwvelser, opplasring - - = = = -
Hendelser og nestenhendelser, med og 13
uten personskade
Fall c 5 - 1 - _
Unell med blod (Stikkskader) og 1 1 - = = -
kroppswaesker
Transport {Kjgretgy/sykkel mm) - = = _ - _
Kutt/stgt/klemskade/vridning 5 - [ 1 = -
Fargiftning 1 i = 5 = -
Gaszser 1 = = 1 - -
Stikk - = = - - -
Smittevern 4
Smittevernrutiner 3 2 i = = -
Smittevernutstyr 1 1 - - - -




Vold og trusler

Overordnet
- 111 rapporter totalt, 256 kategoriseringer
- Oppgang fra samme periode i 2021, pa niva med 2020

1.Jan. 2022 - 29. mar. 2022
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@ Institusjon integrert(50) @ Tilrettelagte tjenester sor(44) @ Tilrettelagte tjenester sentrum(46)
@ Helsetjenester(43) ® Psykisk helse og rus(55) @ Tilrettelagte tjenester osi(45)
Interkommunalt samarbeid(49) @ Heradsbygda omsorgssenter(239)
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@ Haugsbygd ungdomsskole(34)
@ Veienmarka ungdomsskole(36)
® Tyristrand skole(32)

14.0% 14.0%

2.3% 23% 23% 23%

@ Benterud skole(33)
@ Honefoss bamehage(21)
@ Vang skole(27)

@ Veien skole(28)

@ Ullerél skole(26)
Austjord barn og unge(40)
Hallingby skole(29)

Helse og omsorg (59,5 %)
- Stgrste innmeldere i bofellesskap i TT @st og TT Sgr

Utdanning og familie (38,7 %)

- St@rste innmeldere i skolene
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Oppgave og tjenesteutfgrelse - tjenestemottaker

Underkategorier — Oppgave og Totalt antall HE&Q | USF | TKI | S&U
tienesteutfarelse - tjenestemottaker kategoriseringer
- Behandling og pleie (Helse og omsorg) 91
Kategorl E Rutiner og retningslinjer 44 44 - - -
Tjeneste avlyst/utsatt 31 30 1 - -
1.]EI1. 2022 - 20 ma . Manglende kompetanse/opplaering 10 10 = = = =
Behandlingsprosedyre 11 11 = = = =
Dokumentasjon/informasjon 3 3 - - - -
Transport: 0.9% (2) Infeksjoner 2 2 - - - -
Ermaering 3 3 - - - -
Bruk av tvang/fysisk makt: 2.3% (5) Trykksar 3 3 = = = =
Tjenestemottakers atferd 19
Tjenestemottakers atferd: 8.6% (19) Vold/truslerftrakassering mellom B 3 5 - - -
Tjenestemottakers
Klager pa tjenesten: 4.5% (10) Selvskade 7 B N N N _
. . . Annet— Tjenestemotiakers atferd 12 =] [ - - -
Kjokken og matsikkerhet: 2.3% (5) Behandling og pleie (Helse og Psykososialt miljg, mobbing og - - - - - -
P N . krenkelser [skole og barnehage)
Dokumentasjon/informasjon: 6.8% (15) omsorg): 41.0% (91) Saksbehandling 5
Annet — Saksbhehandling 25 25 = = = =
Fristbrudd - = = = = =
Samhandling 24
Uhell, skade pa tjenestemottaker: 11.7% (26) samhandlingsrutiner internt 12 ial = = = =
Samhandlingsrutiner eksternt 15 12 = 3 = =
Uhell, skade pa tjienestemottaker 26
Fall {Pasient} 23 21 = 1 > 1
Brudd/kutt/stet/sar/klemskader fvridning 5 4 - - - 1
Dokumentasjonfinformasjon 15
Samhandling: 10.8% (24) Annet — Dokumentasjon/informasjon =] =] - 3 - -
Saksbehandling: 11.3% (25) Dokumentasjon L] ] = = = =
Imformasjon til - = = = = =

tjenestemottaker/pargrende/innbygger

Alvorlighetsgrad Antall rapporter | Andel Kipkken og matsikkerhet =
Lav 105 50,7 % Bearbeiding/tilbereding,/produksjon 2 2 - - - -
Middels 72 353 % Kjgkken og matsikkerhet — Annest - = - - - -
. Distribusjon og levering - - - - - =
Hegy 29 14,0 % Klager fra - - - - - _
Sum 207 100 % tjenestemottaker/samarbeidspartner
- - . - - . mMerking/dokumentasjon 1 1 = = = =
Tobell: Fordeling av alvorlighetsgrad innen hovedkategori Oppgave og tjenesteutforelse - tienestemottoker Forurensing/svinn 1 1 _ _ _ _
Cppbevaring og temperatur 2 2 = - - -
Klager pa tjenesten 10
Mottatt klage fra tienestemottaker 8 7 1 = = =
207 rapporter Mottatt klage fra innbygger - - - - - -
- 90 % av avviksrapporter fra Helse og omsorg, endring fra sist kvartal da U&F Mottatt klage fra pArgrends/foresatt a a - - = =
ogsa hadde en betydelig andel avvik knyttet til tienestemottakers atferd, bruk av Bruk “;‘:::f:g:::ﬁt:ma rores ke E . 1 - -
makt 08 transport Bruk aw tvang uten hjemmel/vedtak 1 1 - - - -
. . . . Transport 2
- Behandling og pleie desidert stgrste kategori (41 %) 'mTranspm kom ol feil tid/Torsinker 1 2 . - N
Mangel pa sikkerhetsutstyr - - - - = =
‘ Transport kom ikke el br ] = = - -
MManglende bestilling 1 1 - - - =
L RINGER' KE - naermest det meste Tjenestemottakers rett til fglge ikke - - - - = =

oppfylt




_egemiddelavvik

Kategori

Manglende bestilling/rekvirering: 1.4% (3)

Manglende
journalfering/dokumentasjon: 9.0%
(19)

Manglende dobbeltkontroll/Signatur: 1.4% (3)

Feil i A- og B- regnskap: 2.4% (5)

- P ] :
Legemiddel gitt uten ordinering: 1.4% (3) Feil i dosett/multidose: 10.5% (22)

Feil legemiddel gitt: 8.1% (17)
Oppbevaring: 4.8% (10)

Legemiddel ikke tatt: 10.0% (21)

Feil ved tilbereding av legemiddel: 3.8% (8)

Legemiddel gitt uten bemyndigelse: 4.8% (10)

Legemiddel ikke gitt: 42.4% (89)

Alvorlighetsgrad Antall rapporter Andel
Lav 78 41,7 %
Middels 77 41,2 %
Hoy 32 17,1 %
Sum 187 100 %

Tabell: Fordeling av alvorlighetsgrad innen hovedkategori Legemiddelhdndtering -

187 rapporter
- Antallet avvik innenfor denne kategorien hittil ligger pa omtrent samme niva
som siste kvartal i 2021.

- Det vanligste avviket innenfor denne kategorien er som ved forrige kvartal
«Legemiddel ikke gitt» med arsaken «Uteglemt».
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Underkategorier - Totalt antall HZ0 | UEF TEI S&U AU
Legemiddelhdndtering kategoriseringer
Legemiddel ikke gitt BO
Liteglemt =1 55 1 - -
Annen Srsak i7 17 - - -
lkke gitt til riktig tidspumnlt a2 = - = =
Legemiddel ikke tilgjengelig 2 2 - = =
Pasient nekter inntak 1 1
Ikke personals med kompetanse pa 2 2 - = =
wakt
Pasient klarer ikke innta legemiddsl - - - = -
hadisinsk begrunnelss 2 2 - = =
Teknisk f=il Ewnd-pé 1 1 - - -
Feil i dosett/multidose 22
Anmen Srsak 13 13 - - -
Feil dos=, hastighet, styrke 2 2 - - -
Oppdaget feil undear 1 1 = = -
dobbeltkontroll
hultidose feil fra apotekst - = = - -
Oppbevaring 10
Anmen arsak 5 5 _ - _
Legemidier ikke oppbevart pa riktig 5 5 - - -
mate
Manglende 19
journalfgring/dokumentasjon
Anmen arsak 5 5 _ _ —
Fazte medisiner 10 =3 2 - -
Behowsmedisin {Eventuell) 4 4 = - -
Feil ved tilbereding av legemiddel B
Annen Srsak a2 i 1 - -
Oppbevaring/ferdig opptrekk - = = - -
Oppdaget feil undar - - = = -
dobbeltkontroll
Fzil doszs, hastighet, styrke - - - = -
Legemiddel ikke tatt 21
Manglends kontroll v inntak 5 5 - = =
Pasient unngir & ta legemidler 3 E = - -
Anmen arsak 5 = _ _ —
Pasient glermmer 3 innta legemidler 5 5 - - -
Feil legemiddel gitt 17
Tatt feil legemiddel 2 2 = = -
Anmen arsak 14 143 - - -
GEitt legemiddel til feil bruker 1 1 = - -
Manglende bestilling/rekvirering 3
Mznglends bestilling 2 2 = = -
Anmen arsak 1 1 _ _ _
Feil i A- og B- regnskap 5
Anmen Srsak - - - _ N
Manglends dokumentasjon pa inn- 3 El - - -
og utkvittering
Swinm 2 ] - _ _
Legemiddel gitt uten bemyndigelse 10
Faglzert uten bemyndigslse 4 2 - = =
Anmen Srsak - - - - -
Lifaglasrt ubten bemyndigelse =) =3 - = =
Manglende dobbeltkontroll/Signatur 3
Manglendes dokumentasjon pa 2 2 = - -
glennomidrt dobbeltkontroll
Annen Srsak 1 1 _ — -
Legemiddel gitt uten ordinering 3
Anmen Srsak 2 2 = - -
Lesaemiddel gitt uten seponerine 1 1 = = -




Organisasjon/Internt

Kategori

1.jan. 2022 - 31. des. 2022

Anskaffelse og innkjep: 4.2% (2)

Bygninger og tilhgrende anlegg: 43.8% (21)

Ledelse / Personal / @konomi: 52.1% (25)

Alvorlighetsgrad Antall rapporter Andel
Lav 20 40,2 %
Middels 24 49,0 %
Hay 5 10,6 %
Sum 49 100%

Tabell: Fordeling av alvarlighetsgrad innen hovedkategori Organisasjon/internt

49 rapporter
- Kategorien er ment for a fange opp forhold og situasjoner som ikke direkte har
pavirkning for den ansatte eller tjenestemottakeren.

- Usikkerhet rundt denne hovedkategorien — skal vurderes ila 2022

- Kan lett forveksles med eller meldes i sammenheng med andre kategorier, for
eksempel Fysisk og organisatorisk arbeidsmilj@

Underkategorier — Totalt antall H&O | US&F | TKI S&U
Organisasjon/internt kategoriseringer
Ledelse / Personal / @konomi 26
Organisering 11 11 - -
Annet — Ledelse / personal / 14 14 = =
gkonomi
Ansvar / Myndighet 7 7 - -
Dokumentasjon 2 2 - -
Budsjett 1 1 - -
Smittevernkontroll - - - -
Bygninger og tilhgrende anlegg 21
Bygningsmessige forhold inne 2 1 1 -
Annet —bygninger og tilhgrende 14 10 3 -
anlegg
Varme, ventilasjon, klima 1 1 - -
Saniteeranlegg 1 1 - -
El-installasjoner 5 3 2 -
Bygningsmessige forhold ute 2 1 1 -
Strem og stremforsyning 1 1 - -
Kjsretgy 1
Annet — Kjgretey - = = o
Drivstoff/lading - - - -
Orden og renhold - - - -
service/vedlikehold 1 = = =
Anskaffelse og innkjgp 2
Annet —anskaffelse og innkjgp 2 2 - -
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nformasjonssikkerhet/personvern GDPR

Katego rl - Underkategori Totalt antall H&O | UF | TKI | S&U
1.jan. 2022-31. des. 2022 kategoriseringer
Tilgang til informasjon [ system 10
Svikt i systematisk internkontroll GDPR: 5.9% (1) Systemy/teknologi ikke tilgjengelig 3 3 - - - -
Annet — tilgang til 5 3 1 - 1 -
informasjon/system
Manglende tilgang til 3 3 - - - -

personopplysninger
For mye tilganger til - = = - - R
personopplysninger

Personopplysninger pa avveie: 35.3% (6)

Personopplysninger pa avveie 6
Uvedkommende far tilgang til 2 1 1 = - -
personopplysninger
Brudd pa taushetsplikt 3 2 1 = - -
Bruk av personopplysninger uten 4 3 1 = - -
ngdvendig behandlingsgrunnlag
Tilgang il informasjon/system: 58.8% (10) Annet—personopplysninger ph 2 g = - - -
avveie
Alvorlighetsgrad Antall rapporter Andel Svikt i systematisk internkontroll GDPR 1
Lav 3 18,8 % Rutiner/retningslinjer 1 1 = = = -
Middels a8 50,0 % Oppleering/kompetanse 1 1 = = - -
Hay 5 31,3%
Sum 16 100 %

Tabell: Fordeling av alvorlighetsgrad innen hovedkategori Persanvern/informasjonssikkerhet GDPR

16 rapporter

- Bgr gjennomfgre en kontroll pa om vi gjgr vurderinger om varsling til datatilsynet i
alle relevante tilfeller.
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Avslutning og takk!
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