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Utvikling hjemmetjeneste siste 5 ar

Ringerike kommune, Mai 2022



Verbalforslag 15, budsjett 2022 @

Radmannen bes i lgpet av farste halvar 2022 legge frem en sak
for kommunestyret som belyser utviklingen | hjemmetjenesten
de siste 5 arene. Saken skal belyse:

a. Utvik
b. Utvik
c. Utvik

d. Utvik

Ingen | anta
Ingen | anta
Ingen | anta
Ingen | anta

tienestemottakere siste 5 ar.

vedtak om bistand i hjemmet de siste 5 arene
ansatte de siste 5 arene

klager pa tjenester de siste 5 arene. Det ma

belyses antall saker kommunen etter klage selv har omgjort vedtakene
og antall saker som er sendt statsforvalteren.
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Definisjon hjemmetjenester | denne forbindelse @

* | teksten nevnes vedtak om bistand i hjemmet og dermed er bade
njemmesykepleie og praktisk bistand tatt med som
njemmetjenester

* Det er ikke gjort noen geografiske begrensninger I forslagsteksten,
og alle geografiske omradet i Ringerike kommune er inkludert

* | Ringerike kommune har vi ambulerende hjemmetjenester som |
novedsak kjarer rundt pa ulike adresser for a yte hjemmetjenester.
tillegg ytes hjemmetjenester ved bemannede omsorgsboliger og
pofellesskap. Bade ambulerende hjemmetjenester og
njemmetjeneste ved omsorgsboliger etc. er derfor tatt med
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Oppsummering — utvikling siste 5 ar

* Fa klager, bade til kommunen og til statsforvalter

D
D
D
D

Kning | antall mottakere 58 %
Kning 1 tjenestevolum 36 % | omsorgsbolig og 50 % 1 ambulant
kning i arsverk 8 % i omsorgsbolig og 9 % i ambulant

Kning i kostander er pa 7 % i omsorgsbolig og 10 % i ambulant

—> Flere tjenestemottakere mottar mer tjenester
—> Bistandsbehovet er stagrre pr tienestemottaker (pleietyngde er starre)

—> Arsverkene og kostnadene har gkt, men ikke sd mye som tjeneste-
omfanget skulle tilsi
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— mer effektiv tieneste?
— lavere kvalitet p& tjenesten?
—lavere forutsetninger for & gjgre en god jobb?




¢

* Hvordan har vi klart a ivareta en gkning i tienestene pa over
40% siste 5 ar, uten a seerlig gke bemanning, samtidig som
antall klager har gatt kraftig ned?

* | 2014 var sektor Helse og omsorg preget av manglende
struktur og ledelse, gkonomi ute av kontroll, lav fagdekning og
uten kompetansehevende tiltak og kvalitetsarbeid satt |
system. Mange klager og et hissig pasient og brukerombud.
Mange henvendelser av fortvilede innbyggere.
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Strategisk ledelse

* Lederteam og neerledelse

* Lederansvar for gkonomi, sektorens ramme, MBM

* Statte til inja med stab

* Struktur og systemer knyttet til funksjoner

* Kvalitetsarbeid og Helhetlig pasientarbeid, primaerkontakt

* Heltidskultur og endring av tankesett for organisering av
arbeidet

* Kompetansestrategi og gnsket utvikling
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* Kompenserende tjenester
* Frivillighet og ideelle organisasjoner
* Digitalisering og velferdsteknologiske tjenester
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d. Utviklingen i antall klager pa tjenester de siste 5 arene. @
Det ma belyses antall saker kommunen etter klage selv

har omqgjort vedtakene oq antall saker som er sendt
statsforvalteren. Antall Klager siste 5 ar

.|

BPA, SF opphever | 0

BPA, SF stadfester = 0
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SF Ikke avgjort | 0
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a. Utviklingen i antall tienestemottakere siste 5 ar.

Utvikling i antall tjenestemottakere fordelt pa tjeneste
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Pkning tienestemottakere:
PB-ca. 128

PB HS —ca. 407
HS+PB —ca. 142
HS TOTAL @KNING: 677 tjenestemottakere
(58 %)
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b. Utviklingen i antall vedtak om bistand i hjemmet siste 5 ar

<}: Pkning =
ca. 88000 timer

Tjenesteomfang i timer pr ar

Hjemmesykepleie Omsorgsbolig etc

Praktisk bistand
Omsorgsbolig etc

T e
ca. 5900 timer

Hjemmesykepleie

T oe-
ca. 50000 timer

T Dnne-
141 ca. 2300 timer TOTAL QKNING:

00 Oms.bolig etc.:
50 000 100 000 150 000 200 000 250 000 93 900 t — 36 %

¥31.12.2017 ®™31.12.2018 ®31.12.2019 MW31.12.2020 W31.12.2021 Hjemmetjeneste:

52300t-50%

Praktisk bistand
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c. Utviklingen i antall ansatte de siste 5 arene

Antall ansatte og arsverk, omsorgsboliger etc.

17 arsverk, 8 %
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Antall ansatte og arsverk hjemmetjeneste

Ansatte

@kning = ca.
10 arsverk, 9 %
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dkonomiske forhold

Regnskap alle hjemmetjenester, Mill.kr.

Summer av Regnskap 2017

Summer av Regnskap 2018
Summer av Regnskap 2019
Summer av Regnskap 2020

Summer av Regnskap 2021
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0 w o o . o B OKNING REGNSKAP:
Omes.bolig etc.:

13 Mkr, ca. 7 %
Hjemmetjeneste:
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M Hjemmetjeneste B Omsorgsbolig, bofellesskap andre M Bofellesskap eldre




